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RESUMO

Apesar da grande divulgacdo, desenvolvimento e utilizagdo de sistemas de gestdo e
planejamento educacional na industria e na academia, pesquisas ainda Ssao
imprescindiveis para investigar as tecnologias que auxiliam especificamente o
desenvolvimento de software. Este projeto propde a realizacdo de um mapeamento
sistematico para averiguar quais tipos de técnicas estdo sendo implementadas para apoiar
0 seu desenvolvimento e quais as funcionalidades presentes nesses sistemas de gestéo.
Espera-se, a partir desse trabalho, a obtencdo da fundamentacéo técnica necessaria afim
de que, em trabalhos futuros, seja possivel desenvolver ou aprimorar softwares de gestao
e planejamento educacional.

Palavras-chave: Planejamento. Gestdo. Educacional.

1. INTRODUCAO

O conhecimento tem comprovado que uma educacdo de qualidade ndo pode ser
alcancada em sistemas educacionais e escolas submersas em burocracias lentas e
centralizadoras, preocupados excessivamente com normas e regulamentos e com uma
estrutura hierarquica que nao lhes confere rapidez na solugdo dos problemas. Sabe-se,
hoje, que a escola faz diferenca, sim, na performance dos alunos, e que sua adequada
gestao é indiscutivel para o atingimento de seus objetivos. Ha provas contundentes de que

a gestdo € um componente decisivo da eficacia escolar. Inimeros estudos, no Brasil e no
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exterior, vém comprovando que escolas bem dirigidas e organizadas sdo mais eficazes
(XAVIER, 1996).

As condicbes de administracdo de muitas escolas publicas sao dificeis. Base
deficiente, professores mal preparados, classes agitadas. E complexo falar em gestéo
inovadora nessas circunstancias. Quando pensamos em tecnologias, habituamos pensar
prontamente em computadores, video, softwares e Internet. Sem dlvida sdo as mais
concretas e gque influenciam intensamente os rumos da educacdo. As tecnologias sao os
meios, 0s apoios, as ferramentas que utilizamos para que os alunos aprendam. Entretanto,
a forma como os organizamos em grupos, em salas, em outros espacos isso também é
tecnologia, fundamentais para a gestdo e para a aprendizagem e ainda ndo sabemos
utiliza-la adequadamente (MORAN, 2003).

A integracdo das Tecnologias como computadores e internet ao processo
educacional pode promover mudangcas bastante significativas na organizacdo e no
cotidiano da escola (PRATA, 2002).

Gradualmente as tecnologias envolvem o mundo educacional e transmitem a ele
novas possibilidades de reorganizacdo. Areas como a gestdo educacional, a
administracdo escolar, os métodos de ensino-aprendizagem e as modalidades
educacionais sao influenciadas profundamente pelos usos das tecnologias. Como
decorréncia, as ferramentas com as quais a educagdo escolar conta para o trabalho
pedagdgico e de gestdo ndo estdo imunes a essa influéncia (SILVA E LEMES, 2016).

A gestdo educacional engloba uma série de praticas, dentre as quais, a gestao
escolar que consiste no processo de mobilizagédo e orientacdo do talento e esfor¢o coletivo
presente na escola, em associacdo com a organizagao de recursos e processos para que
esta instituicdo desempenhe de forma efetiva seu papel social e realize seus objetivos
educacionais de formacéo dos seus alunos e promocéo de aprendizagens significativas
(LUCK, 2017).

Diante disso, a pesquisa tem o objetivo de mapear as principais funcionalidades e
técnicas de desenvolvimento utilizadas nos softwares de gestdo educacional que sirvam
de base para o aprimoramento de sistemas computacionais que possam ser aplicados em
redes de ensino que ndo dispdem destes tipos de sistema.

Este artigo esta organizado da seguinte forma. A Secdo 2 sdo apresentados 0s
meétodos utilizados para a realizagdo da pesquisa e uma breve interpretacdo dos mesmos.
A Secdo 3 traz os resultados obtidos com a pesquisa e uma breve interpretacdo dos
mesmos e finalmente as consideracdes finais sdo discutidas na Secéao 4.

Figure 1: Etapas do processo
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1.1 Fundamentacao Teolrica
1.1.1 Trabalhos Relacionados

O trabalho de Abreu (2012) buscou investigar que tipos de tecnologias sdo mais
utilizadas para auxiliar o desenvolvimento de software educacional através de um estudo
de mapeamento sistematico.

O resultado deste trabalho gera a fundamentacéao técnica pedagogica para, em um
passo seguinte, o0 desenvolvimento ou aprimoramento de uma metodologia de
desenvolvimento de software educacional (ABREU, 2012).

O trabalho de Abreu (2012) se difere deste trabalho no seu objetivo, pois ele buscou
focar nas tecnologias utilizadas no desenvolvimento, diferentemente do proposto neste
trabalho que busca identificar as principais tecnologias utilizadas no desenvolvimento e
também as funcionalidades mais implementadas nesses softwares.

O trabalho de Marcolino (2015) prop0s identificar os softwares e aplicagces
educacionais que apoiam o ensino de programacéo, no que tange o uso de novas TICs,
modalidades de ensino e tecnologias de desenvolvimento, apontando também as lacunas
existentes. Para esse fim, um mapeamento sistematico de literatura foi conduzido.

Os resultados permitiram a criagcdo de um catalogo de contribuicbes que adotam
diferentes estratégias de ensino na mitigacao de problemas enfrentados nas disciplinas de
programacao. Os resultados permitiram, também, identificar tendéncias e lacunas a serem

pesquisadas (MARCOLINO, 2015).

Anais da XIIl Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia ICET/UFAM e IFAM
21 a 26 de outubro de 2019 — Itacoatiara/Amazonas



O trabalho de Marcolino (2015) se difere deste trabalho por ter o foco em softwares
educacionais que apoiam o0 ensino da programacéo e se referem mais as particularidades
das disciplinas voltadas a programacdao, diferentemente deste trabalho que foca em
sistemas educacionais independentemente da disciplina.

O trabalho de Zem-Lopes (2014) apresentou a conducdo de um mapeamento
sistematico com o propésito de identificar as pesquisas existentes para avaliacdo da
gualidade de softwares educacionais web.

Os resultados das analises realizadas fornecem um panorama geral sobre os
meétodos utilizados para avaliacdo de qualidade dos softwares educacionais web e
destacam a precariedade e necessidade de estabelecer fatores e critérios para avaliar a
gualidade de SEWS (ZEM-LOPES, 2014).

2. METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa adotada neste trabalho, para coletar as informacgdes de
forma a cumprir o objetivo, estd fundamentado nos principios da Engenharia de Software
Experimental que se baseia na conducdo de um estudo secundario: Mapeamento
Sistemético (MS).

O MS prové um espectro geral de um campo de pesquisa, detectando o namero,
os tipos de pesquisas concretizadas, os resultados disponiveis, além das frequéncias de
publicacdes ao decorrer do tempo para identificar tendéncias (PETERSEN et al., 2008).

Kitchenham e Charters (2007), afirmam que estudos de MS em engenharia de
software tém sido recomendados, sobretudo para areas de pesquisa onde é dificil
visualizar a gama de materiais, relevantes e de alta qualidade, que possam estar
disponiveis.

Assim sendo, a escolha do MS como proposta para a condugcdo desta pesquisa,
justifica-se pelo fato do objetivo de pesquisa ser apenas identificar e utilizar os resultados
obtidos para futuras pesquisas.

O MS foi fundamentado nas diretrizes desenvolvidas por Kitchenham e Chartes
(2007) e determinado em trés fases: (a) Planejamento do Mapeamento: nessa etapa, 0s
fins da pesquisa séo listados e o protocolo do mapeamento € decidido; (b) Conducédo do
Mapeamento: durante essa fase, as fontes para o mapeamento sédo selecionadas, os
estudos séo identificados, selecionados e avaliados de acordo com os critérios
estabelecidos no protocolo do mapeamento e (c) Resultado do Mapeamento: nessa fase,

os dados dos estudos sao extraidos e sintetizados para serem publicados.
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2.1 Planejamento do Mapeamento Sistematico

O objetivo da pesquisa € detectar trabalhos de conclusdo de curso, artigos
publicados em conferéncias e peridodicos que fazem alguma referéncia ao
desenvolvimento de softwares educacionais, e a partir desta selecdo responder as
seguintes questodes:

Q1: Quais as tecnologias utilizadas para o desenvolvimento desses sistemas?
Q2: Quais as principais funcionalidades utilizadas nos sistemas computacionais de gestao
e planejamento educacional?

Em uma analise inicial, realizada a partir do primeiro filtro, serdo examinados o titulo,
resumo e palavras-chave. Se forem consideradas relevantes para o tema de pesquisa, a
publicacéo sera pré-selecionada. Em uma segunda andlise, as publica¢cfes selecionadas
serdo examinadas por completo, extraindo-se os dados sobre as funcionalidades dos
sistemas computacionais. Serdo selecionadas apenas publicagdes que tenham o foco no
desenvolvimento de software ou processos voltados para gestao educacional.

A busca sera restringida com o uso de palavras-chave especificas para encontrar
publicacbes de interesse. A sequéncia de pesquisa sera definida de acordo com dois
aspectos de populacao e intervencdo. Como na estrutura a seguir:

Populacéo: publica¢Ges referentes a desenvolvimento de software e processos referentes
ao desenvolvimento: Palavra-chave: “desenvolvimento de software” OU “desenvolvimento
de sistema” OU “desenvolvimento de aplicativo”.

Intervencdo: publicagcdes que fazem referéncia a gestdo e planejamento educacional:
Palavra-chave: “gestdo educacional” OU “planejamento educacional” OU “planejamento e

gestao educacional”.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Por tratar-se de um projeto ainda em seu inicio, decidiu-se apresenta-lo em
formato de artigo para que a ideia proposta pudesse ser discutida na comunidade durante

0 evento, com a finalidade de sondar as impressdes a respeito do mesmo.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Ainda que ocorra uma grande divulgacdo, desenvolvimento e implementacdo de

softwares de apoio a educacao na industria e na academia, pesquisas ainda sdo
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imprescindiveis para identificar as tecnologias que auxiliam estritamente a evolugcéo de
softwares educativos

Por conseguinte, este trabalho busca identificar mapear as principais
funcionalidades e técnicas de desenvolvimento utilizadas nos softwares de gestao
educacional, com o foco de aprimorar o desenvolvimento de sistemas computacionais que

possam ser aplicados em redes de ensino que nao dispdem destes tipos de sistema.
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