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Resumo: O presente artigo relata os resultados de uma auditoria interna realizada em
um sistema de uma empresa de pequeno porte situada no municipio de Itacoatiara —
AM. A elaboracdo dessa auditoria, além de proporcionar o acesso a informacdes
relevantes para empresa, proporcionou um parecer, que pode servir como auxilio a
decisbes gerenciais visando a melhoria da mesma. A metodologia utilizada foi uma
pesquisa bibliografica, seguida de um estudo de caso envolvendo técnicas de auditoria
com énfase na Organizacdo, Seguranca e Sistema. A partir dos resultados foi
desenvolvido o grau de conformidade podendo assim apresentar medidas de adequagdes
que permitirdo um melhor desempenho na organizacdo. Ao final do estudo, foi possivel
também constatar a importancia da auditoria interna nas empresas, independente do seu
porte, assim como do sistema de suporte para o seu bom funcionamento e crescimento.

Palavras-chave: Auditoria Interna; Técnicas de Auditoria; Avaliacdo de Sistemas;
Auditoria de Sistemas.

1 Introducao

A auditoria é de suma importancia para os negécios, independentemente de sua
origem, seja ela contabil ou de tecnologia de informacdo. Ela auxilia uma organizacéo a
alcancar seus objetivos. Lajoso (2005) defende que “a auditoria interna deve fornecer
analises, apreciacOes, perspectivas, recomendacdes, resultados, sugestdes e informacoes
em qualquer atividade auditada”. E a partir do crescente uso de computadores nas
organizagOes se constatou que se tornou necessario a auditoria de sistemas.

O comprometimento de um sistema pode causar grandes prejuizos a
organizacdo, diversos tipos de incidentes podem ocorrer a qualquer momento, podendo
atingir a confidencialidade, a integridade e/ou disponibilidade da informacéo o que para
uma determinada empresa pode significar grandes danos. Conforme Dias (2000, p. 2)
“com o tempo, surgiu a necessidade de auditar ndo s6 a massa de dados dos sistemas
financeiros, mas também o proprio ambiente de informatica, para garantir a
fidedignidade dos dados manipulados por computador”.

“Por meio da auditoria de sistemas, ¢ que a empresa promove transparéncia na
governanga de tecnologia da informagdo, permitindo o controle de gastos e
identificando a adogdo de ferramentas e sistemas mais adequados.” (MAGALHAES,
2013). Ou seja, garantindo assim que a empresa tenha melhoria no seu controle interno
e uma analise mais apuradas dos seus riscos.

A auditoria vem ser uma grande aliada no planejamento e nas tomadas de
decisdo das organizacdes, é por meio dela que gestores podem visualizar 0 uso dos
recursos e dos fluxos de informacgéo, determinando quais dados séo criticos para o
cumprimento dos objetivos e da missdo a ser seguida, além de identificar e barrar
processos repetidos, despesas e custos adicionais, valores e obstaculos que impactam
diretamente o fluxo e o bom andamento de informacdes eficientes e necessarias.
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Conforme o relato de Perez Janior (1998, p. 15) a auditoria interna tem como finalidade
“[...] o exame dos controles internos ¢ avaliacdo da efici€ncia ¢ eficacia da gestao”, com
a intencao de “[...] promover melhoria nos controles operacionais ¢ na gestao de
recursos’.

Segundo Imoniana (2005), a auditoria de sistemas contribui para a melhoria
constante do negécio suportado pela tecnologia, nos seguintes aspectos: Desempenho,
Confiabilidade, Integridade, Disponibilidade, Seguranca, Confidencialidade e
Privacidade. Ainda segundo Imoniana (2005) é importante no que diz respeito a:

e Altos investimentos das organizacfes em sistemas computadorizados.
e Necessidade de garantir a seguranca dos computadores e seus sistemas.
e Garantia do alcance da qualidade dos sistemas computadorizados.

e Auxiliar a organizacdo a avaliar e validar o ciclo administrativo.

Neste contexto, este artigo busca avaliar uma auditoria realizada em uma
empresa comercial de pequeno porte com foco na Organizagdo, Seguranca e Sistema da
mesma apresentando medidas de adequac6es que permitirdo um melhor desempenho na
organizacao.

O artigo esta estruturado da seguinte forma. A secdo 1 de carater introdutério, a
secdo 2 faz uma breve revisdo de bibliografica sobre auditoria interna (2.1), técnicas
utilizadas: de visita in loco, questionario e entrevista (2.2), Organizacdo (2.3) Seguranca
(2.4), Sistemas Computacional (2.5). A secdo 3 expde os procedimentos metodoldgicos
da pesquisa seguida pela secdo 4 que apresenta o caso (4.1) e analisa a situacdo
encontrada na empresa foco do estudo de caso realizado (4.2). Por fim, a se¢do 5
destaca as principais conclusdes da auditoria e sugestoes.

2 Reviséo Bibliogréafica
2.1 Auditoria Interna

Segundo Marra e Franco (2011) a auditoria se subdivide em duas partes: interna
e externa. A auditoria externa € realizada por um profissional independente da empresa
enquanto a auditoria interna ¢ realizada por um funcionario da organizagdo. “A
auditoria interna deve ser realizada periodicamente na empresa para detectar possiveis
fraudes, erros e outras controvérsias que possam existir na organizacdo, que, em longo
prazo, podem prejudicar seu patrimonio.” (MARRA; FRANCO, 2001).

De acordo com Crepaldi (2007), “o principal objetivo da auditoria interna ¢é
observar a eficiéncia dos controles internos, dando maior énfase a qualidade dos
registros, avaliando também a necessidade e a possibilidade de novos controles ou de
novas normas internas.” Com este instrumento de controle administrativo, a
organizacao obtém maior seguranca no funcionamento das operacdes.

2.2 Técnicas de Auditoria
Visita in loco

Para Hoog e Carlin (2006), um dos procedimentos de auditoria é o exame fisico
propriamente dito, que consiste na verificagdo “in loco”. Essa técnica corresponde a
atuacdo do profissional junto a sistemas, procedimentos e instalacbes do ambiente
computadorizado.

Magalhaes (2013) ressalta que “geralmente ¢ combinada com outras técnicas de
auditoria de computador, particularmente questionario”. A visita in loco implica o
cumprimento dos seguintes procedimentos:
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e Marcar data e hora com a pessoa responsavel que ira acompanhar as
verificacOes, ou convoca-la no momento da verificacao;

e Anotar procedimentos e acontecimentos, coletar documentos,
caracterizar graficamente a situacédo via elaboracéo de fluxo de rotinas e
de layout de instalagdes;

e Anotar nomes completos das pessoas e data/hora das visitas realizadas;

Questionario

“Corresponde a elaboracdo de um conjunto de perguntas com o objetivo de
verificacdo de determinado ponto de controle do ambiente computacional.”
(MAGALHAES, 2013). Perguntas essas que buscam verificar a adequacidade do ponto
de controle aos parametros do controle interno como: seguranca ldgica, seguranca
fisica, eficacia, eficiéncia e outros.

Segundo Magalhdes (2013) ““a técnica de questiondrio aplica dois aspectos
criticos: Caracteristicas do ponto de controle e Momento histérico empresarial ou
objetivo da verificagdo do ponto de controle”. Onde os objetivos de verificagdo do
ponto de controle vao determinar a énfase a ser dada ao parametro do controle interno e
as caracteristicas do ponto de controle tém agregada a natureza da tecnologia
computacional e o correspondente perfil técnico do auditor que ird aplicar o
questionario.

A técnica do questionario pode ser aplicada com outras técnicas: Entrevistas,
Visita in loco e entre outras. O questionario pode ser aplicado a distancia. Desta forma é
possivel que ocorra uma auditagem maior com menor nimero de auditores.

Entrevista

“O método de trabalho corresponde a realiza¢ao de reunido entre o auditor € os
auditados - profissionais e usuarios envolvidos com o ambiente ou o sistema de
informacdo sob auditoria.” (MAGALHAES, 2013).

A técnica de entrevista corresponde a uma sequiéncia de procedimentos que s&o:

e Analisar o ponto de controle e planejar a reunido com os profissionais
envolvidos;

e Marcar antecipadamente data, hora e local com os auditados bem como
comunicar a natureza do trabalho a ser desenvolvido;

e Elaborar um questionario para realizacdo da entrevista.

Questdes essas que devem ser divididas por parametro do controle interno, por
area ou por assunto de processamento eletrénico de dados. Sendo feito uma reunido com
aplicacdo do questionario e anotacdo das respostas e comentarios dos entrevistados a
cada questdo efetuada. Dependendo do nivel de sensibilidade das questBes, as reunides
devem ser individuais.

“Os niveis hierarquicos das éareas auditadas devem ser respeitados,
comunicando-se aos superiores a natureza das entrevistas com o0s subordinados.”
(MAGALHAES, 2013).

2.3. Seguranca

Os conceitos relacionados & seguranca: fisica e do sistema

As medidas de seguranca (Marcos Sémola, livro Gestdo da seguranca da
informagdo uma visdo executiva 2 ed) sdo as praticas, os procedimentos e 0s
mecanismos usados para a protecdo da informacdo e seus ativos, que podem impedir
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que as ameagas explorem vulnerabilidades, limitar a probabilidade ou o impacto de sua
exploracdo, minimizando ou mesmo evitando 0s riscos.

2.4. Organizagéo

Muitas empresas buscam o aprimoramento de seus produtos e Servigos,
objetivando o aumento de vendas/faturamento, entretanto, poucas sdo as empresas que
sabem a importancia da organizacdo da empresa como um todo. Preocupam-se em
melhorar a tecnologia do produto ou servigo e se esquecem de dar atencdo ao restante
da empresa.

Segundo Oliveira (2002), “Organizacdo da empresa é a ordenacdo e 0
agrupamento de atividades e recursos, visando ao alcance de objetivos e resultados
estabelecidos.” Ou seja, organizar é dispor 0s recursos materiais, humanos e
tecnoldgicos de maneira harmonica, de forma que o conjunto formado seja capaz de
resultar em eficiéncia e eficacia, apresentando produtividade e qualidade a baixos
custos, minimo de riscos e esforco humano.

Maximiano (2000), afirma que “Organizacgdo é o processo de definir o trabalho a
ser realizado e as responsabilidades pela realizacdo; é também o processo de distribuir
0s recursos disponiveis segundo algum critério.”

2.5. Sistemas

“Conjunto de componentes inter-relacionados que coletam (ou recuperam),
processam, armazenam e distribuem informacGes destinadas a apoiar a tomada de
decisdes, a coordenagdo e o controle de uma organizagdo” (LAUDON e LAUNDON,
2007). Ja Turban (2007) afirma, “Os sistemas de informacdo permitem coletar,
armazenar, recuperar e disseminar informacdes para fins especificos.” E fato que na
literatura se encontra muitas definicGes para o termo sistemas de informagdo ou somente
sistemas, mas de forma resumida pode se conceituar que sistema nada mais é um
conjunto de partes que forma um todo.

Segundo Rainer e Gegielski (2011) “os sistemas apbéiam as funcGes
operacionais, gerenciais e de tomada de decisdo existentes na organizagdo.” Por outro
lado os sistemas ndo sdo, somente, importantes para as empresas, mas estao
relacionados com a sua sobrevivéncia no mercado globalizado no qual estamos
inseridos atualmente.

Portanto se faz necessario que as empresa adotem sistemas buscando assim
praticidade, vantagem competitiva e destaque no mercado.

3 Procedimentos Metodoldgicos

Segundo Gil (2007), pesquisas metodologicas sdo importantes para demarcar
uma teoria do trabalho elaborado e para possibilitar uma aproximagdo quanto aos
conceitos, podendo ser ela exploratoria, descritiva ou explicativa.

Esta pesquisa € um estudo de caso em uma empresa comercial e uma pesquisa
bibliografica, seguindo o0s passos de uma pesquisa exploratdria, quantitativa e
qualitativa.

Seu desenvolvimento se deu através de etapas, primeiramente foi feita uma

pesquisa bibliografica a respeito dos conceitos das técnicas utilizadas na pesquisa e dos
aspectos abordados neste trabalho: organizacdo, seguranga e sistema, para um melhor
entendimento dos conceitos, posteriormente foi realizado um estudo de caso buscando
identificar e interpretar os dados relacionados aos aspectos levantados na literatura.
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Procurou-se analisar 0s processos organizacionais da empresa em relacéo a trés
categorias abordadas utilizando as técnicas de questionario, visitas in loco e entrevistar
para coleta de dados.

A auditoria seguiu as seguintes etapas de atuagao:

e Compreensdo do ambiente;
e Analise do sistema;
e Emisséo da opinido quanto ao ambiente auditado;
O quadro a seguir apresenta uma sintese do questionario aplicado, nele as
questdes utilizadas estdo de acordo com a ordem de pensamento a respeito dos trés
aspectos abordados e que fazem parte do objetivo de analise deste trabalho.

Tabela 1 — Sintese das perguntas

CATEGORIAS QUESTOES

Organizagdo -A empresa possui normas, rotinas e
procedimentos atualizados, no minimo a
cada 2 (anos)?

-A empresa possui pessoal suficiente para
as fungdes designadas.

-Existe  profissionais habilitados para
substitui-lo em seu impedimento??

Seguranca -Possui procedimento sobre a pesquisa do
trabalho, tendo as normas afixas em local
apropriado, estando a disposicdo de todos
os funcionarios??

-O acesso as areas de trabalho séo restritas
a pessoas autorizadas?

-Existe uma politica de treinamento de
pessoal para prevencdo e combate de
incéndio?

Sistema -Todos os funciondrios tém acesso ao
sistema?

-E garantido que as informacdes relativas
aos clientes sdo mantidas confidenciais e
protegidas de acesso indevido?

-Os arquivos de backup estdo devidamente
protegidos quanto ao roubo de memoria e
outros componentes?

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2017

O questionario foi aplicado no dia 09 de Fevereiro de 2017 com a gerente da
empresa, além desta técnica o método de observacao foi utilizado para entendimento do
funcionamento dos processos organizacionais, observacdo também a estrutura fisica e
empresarial da empresa.

A companhia permitiu ainda um breve contato com o sistema utilizado para
controlar os produtos e as vendas, o que favoreceu o entendimento do funcionamento do
processo de vendas.
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4 Apresentacao e Discussao do Estudo de Caso
4.1 Caracterizacao do Estudo de Caso

A empresa onde foi realizado o estudo de caso atua had cerda de 20 anos no
mercado e esta localizada no municipio de Itacoatiara-AM, a companhia comercializa
materiais para construcao, dentre outros produtos e conta com um sistema informatizado
para agilizar seus processos.

A empresa busca atender as necessidades da sociedade na qual hoje faz parte,
buscando aprimorando seus servi¢os e assim atingir seu principal objetivo que é a
continua satisfacdo de seus clientes, pois sabe que o0 seu crescimento ndo depende
somente de esforcos proprios, mas também da parceria constante com clientes e
fornecedores.

Sendo assim a empresa permitiu que as discentes da Universidade Federal do
Amazonas - UFAM realizassem uma auditoria, a fim de avaliar trés aspectos:
Seguranca, Organizacéo e o Sistema utilizado.

A organizacdo ndo possui filiais e conta com 11 funcionarios, sendo eles da area
comercial, entrega, administrativo\financeiro dentre outros, onde 0s mesmos estdo em
constante processo de qualificacdo visando a exceléncia nos servicos prestados. A
empresa € uma das principais do ramo de materiais de construgdo, se encontra
localizada em um ponto estratégico da cidade com movimento mediano e conta com
uma estrutura interna boa para organizacédo de seus produtos.

4.2 Principais Resultados

Para analise e obtencdo de resultados as técnicas de visita in loco, questionario e
entrevistas foram utilizadas.

Procurou-se identificar quais requisitos a empresa atende e quais ndo possui e
precisa melhorar.

Com a ajuda do questionario foi observado que a empresa ndo possui um
organograma definido. Entretanto foi desenvolvido este a seguir na Figura 1 para
demonstrar o funcionamento da mesma com relagéo a hierarquias.

Figura 1 - ORGANOGRAMA

Proprietério

Gerente
Consultor de Conferente de Operador de
Vendas Mercadoria Caixa

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2017
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Constatages
As constatacOes levantadas da avaliagdo da auditoria realizada foram:
12 Auséncia de Auditorias na empresa;
22 Especificagdes de uso do sistema;
32 Controle de processos que assegurem o controle do estoque;
42 Sincronizacao do Sistema em conjunto com a empresa.

De acordo com as informacdes obtidas e apds andlise dos dados, foram
elaborados graficos com o grau de conformidade com os principais topicos abordados: a
Organizacdo, Seguranca e o Sistema. Onde deveriam estar em conformidade nos padrdes
ideais a serem seguido pela empresa.

Figura 2 - GRAFICO DE CONFORMIDADE DA ORGANIZACAO EMPRESA

Gréafico do Grau de Conformidade da Organizacéo da
Empresa

= Total Conformidade = Total Inconformidade

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2017

A Figura 2 apresenta o grau de conformidade do aspecto Organizagdo da
Empresa. Onde no questionario a empresa continha 17 perguntas, com respostas
(SIM,NAO), referente ao item organizaco. Sendo que o total de conformidade significa
em porcentagem o quanto esta de acordo com o ideal que a empresa precisa possuir,
seguindo o padrdo adotado pelas alunas, padrdo esse, que determinou a resposta ideal
para cada pergunta do questionario.

Cerca de 41% estdo com conformidade nos padrdes ideais a serem seguidos pela
empresa. E 59% estdo com incoformidade a serem vistos pela empresa.
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Figura 3 - GRAFICO DE CONFORMIDADE DA SEGURA DA EMPRESA

Gréfico do Grau de Conformidade da Seguranca Fisica
da Empresa

= Total Conformidade = Total Incoformidade

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2017

Na Figura 3 € mostrado o grau de conformidade do aspecto Seguranca Fissica da
empresa. Onde foram realizadas 6 perguntas, com respostas (SIM,NAO), referente ao
item seguranca. Sendo que o total de conformidade significa em porcentagem o quanto
esta de acordo com o ideal que a empresa precisa possuir, seguindo o padrdo adotado
pela alunas, padrdo esse, que determinou a resposta ideal para cada pergunta do
questionario.

Cerca de 50% estdo com conformidade nos padrdes ideais a serem seguidos pela
empresa. E 50% estdo com incoformidade a serem vistos pela empresa.

Figura 4 - GRAFICO DE CONFORMIDADE DA SISTEMA DA EMPRESA

Gréfico do Grau de Conformidade do Sistema
Computacional da Empresa

= Total Conformidade = Total Incoformidade

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2017
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Enquanto na Figura 4 é apresentado o grau de conformidade do Sistema. Onde
foram feitas 31 perguntas com respostas (SIM,NAO). Sendo que o total de
conformidade significa em porcentagem o quanto esta de acordo com o ideal que a
empresa precisa possuir, seguindo o padrdo adotado pela alunas, padrdo esse, que
determinou a resposta ideal para cada pergunta do questionario.

Cerca de 26% estdo com conformidade nos padrdes ideais a serem seguidos pela
empresa. E 74% estdo com incoformidade, a serem vistos pela empresa.

5 Consideracoes Finais

No presente estudo ficou evidente a necessidade de se manter oS processos
organizacionais eficientes e seguros. Isto oferece maior sustentabilidade e seguranca a
empresa, seja a empresa de pequeno, médio ou grande porte. Torna-se dificil alcancar o
sucesso sem ferramentas tecnoldgicas e informatizadas basicas de controle. Sendo que
elas servem de subsidio para uma organizacdo. Nas empresas pequenas principalmente,
tanto os proprietarios como profissionais sdo muito resistentes a mudancas, 0 que acaba
atrapalhando a evolucéo e engessando cada vez mais o negécio. Na maioria dos casos,
pequenas alteracGes nos processos trazem grandes beneficios a uma organizacéo.

Apesar de a empresa utilizar sistema, permitir e realizar auditorias regulares para
avaliar o funcionamento ndo s6 do sistema, mas também como outros setores da
empresa, ajudard a manter a regularidade da companbhia.

Devem possuir normas e especificacdes de uso do sistema para que ndo haja
conflitos futuros de acesso ao sistema ou que nao se repita ocorréncia de falhas.

Outro ponto fundamental é que a empresa deve realizar a sincronizacdo do seu
estoque fisico com o sistema. Para melhor eficiéncia do sistema. A melhor solugéo seria
uma auditoria completa e detalhada, mas como a mesma ndo permite por nido poder
ficar parada por mais de um dia. A outra solucdo viavel seria a contratacdo de uma
pessoa SO para realizar a organizacdo dos produtos no sistema. Permitindo que essa
pessoa possua um computador com o sistema de uso Unico para realizagdo de tal tarefa.
Assim solucionaria o controle de estoque na empresa em conjunto com o sistema.

Com a conclusdo deste estudo verificou-se a importancia da auditoria interna,
assim como do sistema de suporte para o bom funcionamento de uma empresa
comercial de material de constru¢cdo. Ao verificar os conhecimentos obtidos no
referencial e as praticas utilizadas na empresa, percebeu-se que muitos pontos deveriam
ser revistos para o melhor desempenho das atividades e prosperidade do negécio. A
ineficacia do controle interno é um dos principais fatores a serem melhorados, em todos
os setores. Entretanto foram apresentadas medidas de adequagfes que permitirdo um
melhor desempenho na organizacéo.
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